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Ayuda a personas necesitadas.
Por el derecho a la alimentacion.
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NUESTRAENTIDAD

ASOCIACION MANOS DE AYUDA SOCIAL

Inscrita en el Registro de Asociaciones de
la Comunidad de Madrid

Nombre de la presidenta
Beatriz Quintana Morales

Identificacion fiscal

G-86187069

y Direccion
Calle de la Reina de Africa, 10B
Locales 2,3 y 4. 28018 Madrid

Teléfono

91356 74 00

Pagina Web
www.manosayudasocial.org

E-mail
administracion@manosayudasocial.org




BRrEVE HISTORIA

La Asociacion Manos de Ayuda Social se constituye en el afio 2011 bajo la
iniciativa de un grupo de voluntarios y profesionales involucrados en distintas
causas sociales con amplia experiencia en el ambito social. Este proyecto
surge para dar respuesta a la crisis econdomica existente en Espafa. Gracias a
la cesion de un local, se crea una asociacion para la gestion de un comedor
social destinado a familias con pocos recursos en el distrito de Ciudad Lineal
de la ciudad de Madrid. Gracias al equipo de voluntarios, asi como a las decenas
de empresas que colaboraron con la asociacion, el CSV funciono desde el afio
2012 hasta enero de 2018 donde atendid a 1.409 personas de manera continuada
y repartieron mas de 157.000 comidas.

En el ano 2018, la Subdireccion General de Patrimonio de la Comunidad de
Madrid cedio a MAS dos locales situados en el distrito de Puente de Vallecas,
donde trasladamos nuestro comedor social y actualmente se encuentra la
sede de nuestra entidad.
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CoMIENZO DE 2020 —
PROGRAMA DE ALIMENTACION

El programa de alimentacion de Manos de Ayuda Social engloba tres proyectos
que se interrelacionan entre si con el objetivo de cubrir también otras
necesidades sociales. De esta forma, todas las personas que reciben ayuda en
alimentacion, también son atendidas y dirigidas de manera profesional durante
la permanencia de la plaza en nuestro centro con el objetivo de que resuelvan
su situacion socioeconomica y puedan prescindir del recurso lo antes posible.




Informacion y
Orientacion Social

— Se dispone de una trabajadora social que filtra los

casos, realiza un estudio socioeconomico de la
familia para valorar la plaza en el comedor social y
a la vez detecta otras problematicas para tratar de
orientar a la persona sobre los distintos recursos
que tiene a su disposicion para canalizar su
situacion.

Orientacion Laboral

Este servicio va unido inexorablemente al
servicio de alimentacion. Todas las

personas que reciben alimentos que |
tengan edad de trabajar y que no
presenten ningun impedimento para ello,
son atendidos por el Servicio de
Orientacion Laboral.

Comedor Social /
Reparto de Alimentos

Cubrimos la alimentacion familiar con dos
servicios distintos:

- Servicio de Comedor Social diario: Se prepara un
menu completo envasado para llevar y comer en
casa. Se proporciona un mend amplio por cada
miembro de la familia.

- Servicio de Reparto de Alimentos: Una vez a la
semana, se preparan lotes grandes con alimentos
para toda la semana, para aquellas personas que
no les es posible acudir diariamente al comedor.



Programa de Comedor Social 2020

PROYECTO 1 PROYECTO 2 PROYECTO 3
INFORMACION Y ORIENTACION COMEDOR
ORIENTACION SOCIAL LABORAL SOCIAL
19 79 355 personas
personas personas 170 por semana
(LG + ENTREVISTAS T.S. + ENTREVISTAS O.L. + SERVICIO DE COMEDOR
D 4+ COORDINACION + COORDINACION + REPARTO BOLSA DE ALIMENTOS
<E PROFESIONAL PROFESIONAL
D ) ) + REPARTO A DOMICILIO DURANTE EL
—_— + REVISION DE CASOS + PROSPECCION CONFINAMIENTO
> LABORAL
— + TALLER DE AHORRO + REPARTO DE PRODUCTOS
5 DE AGUA DE ASEQ Y LIMPIEZA
< + CARTA A LOS REYES 4+ REPARTO DE PRODUCTOS PROTEC.
MAGOS CoviD-19

+ REPARTO DE MATERIAL ESCOLAR
+ REPARTO DE CESTAS DE NAVIDAD

+ REPARTO DE JUGUETES/REYES

+ ACOMPANAMIENTO SOCIAL




EsTtADO DE ALARMA Y
CONFINAMIENTO

EL 11 de marzo de 2020, la Direccion de nuestra entidad decide cerrar de forma
preventiva el comedor social. Dos dias mas tarde se promulgo el Estado de
Alarma y se implanta el confinamiento nacional.

Temporalmente, se derivo a nuestros usuarios a la Fundacion ALTIUS mientras
se buscaban otras alternativas y se mantuvo la atencion y asistencia telefonica
a nuestros usuarios.

A las pocas semanas, se establecio un reparto de alimentos a domicilio gracias
a la colaboracion de los voluntarios de Securitas Direct, quienes colaboraron
con el transporte de los mismos. Una vez a la semana, MAS proveyo lotes de
alimentos frescos y secos, ademas de productos basicos de aseo y drogueria.
La empresa Amazon Flex colabord con el transporte de los lotes mientras que
la empresa Sacyr nos proporcion mends completos elaborados. Este servicio
se mantuvo hasta el 31 de julio de 2020, donde se atendian semanalmente a
una media de 170 personas.
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~ CoLECTIVO DE ATENCION ‘

Personas y familias afectadas por los ERTES, paro, cierre de negocios y
desempleo provocado por la crisis por la COVID-19, mujeres embarazadas,
extranjeros en busqueda activa de empleo, etc.
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NUEVA NORMALIDAD

Para poder atender a nuestros usuarios de forma
segura, nos hemos reinventado y hemos dividido a
las personas en grupos diferentes. Los usuarios
acuden a nuestro centro con cita previa para evitar
que coincidan al mismo tiempo. Para evitar
aglomeraciones, se han cambiado las citas diarias
por una unica cita semanal, en la que los usuarios se
llevan el alimento necesario para toda la familia. El
servicio incluye alimento seco, alimentos frescos
(verduras, frutas, carnes, lacteos, huevos, etc.) y
alimentos cocinados envasados listos para comer.

Es importante destacar que el distrito de Puente de
Vallecas es una de las zonas sanitarias de la ciudad
de Madrid mas afectadas por la COVID-19. Debido al
menor nivel adquisitivo del distrito, las familias
tienen mas dificultades a la hora de conseguir
mascarillas y productos de proteccion contra el
coronavirus. Desde MAS, de forma complementaria
a la alimentacion, estamos proveyendo a nuestros
usuarios de productos de aseo y limpieza, panales,
mascarillas, gel hidroalcohdlico, etc.

OrrAS ACTUACIONES

Ocasionalmente, se detectan necesidades
especificas que se suplen de manera extraordinaria,
como reparto de material escolar al iniciar la vuelta
al cole, compra especifica de alimentos concretos
para una mujer que sufre de diabetes gestacional,
etc.

Los productos de desayuno son también muy
apreciados, sobre todo en aquellas familias que
tienen ninos.
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REPARTO DE JUGETES EL 5 DE ENERO DE 2020

El afio 2020 nos dejo una imagen que quiza tardemos algun tiempo en volver a
ver, y fue la visita presencial de SS.MM los Reyes Magos, quienes trajeron
regalos para todos nuestros ninos. Desde Manos de Ayuda Social, se
repartieron mas de 150 juguetes.

NAVIDAD EN MEDIO DEL CORONAVIRUS

Aunque el coronavirus ha cambiado mucho la forma de vida en nuestro centro,
la Navidad se ha dejado ver, aunque con mas precaucion que en afos
anteriores.

Como todos los anos, hemos tenido la oportunidad de ofrecer a las familias
cestas de Navidad para que la ilusion de llegar a casa con un obsequio para
ellos no se pierda. Ademas, la Fundacion La Caixa en colaboracion con el
Ayuntamiento de Madrid, suministro menus especiales de Navidad para todos
nuestros usuarios. También, Domino’s Pizza destind vales de pizza para que
nuestros usuarios pudieran acudir a la pizzeria durante las fiestas a comer o
cenar de forma totalmente gratuita.
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CONOG RAMA DE ACTIVIDADES
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ResuLTADOS

El 2020 ha sido un ano de mucha necesidad donde hemos tenido que doblar
esfuerzos para poder atender tantas solicitudes. Debido a la pandemia nuestro
servicio se colapso dejando una larga lista de espera. Estos han sido nuestros

resultados:
BENEFICIARIOS

DIRECTOS DEL
PROGRAMA DE
ALIMENTACION
SERVICIO DE
1 1 9 ORIENTACION
SOCIAL
SERVICIO DE
7 2 ORIENTACION
LABORAL
MENUS
REPARTIDOS
KG DE
) ALIMENTOS
ARTICULOS DE
ASEQ Y LIMPIEZA
| |
h

los beneficiarios son menores de 14 anos. Se han

meses de abril y mayo. Los meses de mayor
0, junio, noviembre y diciembre.

e . .
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RESULTADO®E LAENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Grado de participacion: 70%

Alrededor del 60% de los encuestados manifiesta que el alimento entregado
les suple completamente para comer y cenar de 5 a 7 dias a la semana.

La ayuda de Manos de Ayuda Social constituye un apoyo en la economia
familiar.

Cada semana se entregan lotes compuestos tanto de menus cocinados
envasados, como alimentos para cocinar frescos y secos. Ademas, se
intercalan semanalmente con otros articulos como productos de aseo,
limpieza, panales, desayunos, etc. Cada entrega es diferente y variada,
buscando apoyar con Utiles imprescindibles para toda la familia. Cada familia
se lleva a la semana un lote de unos 20kg calculado expresamente segun el
numero de personas de la unidad familiar.

GRADO DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PRESTADOS:

n Muy Satisfecho

n Satisfecho

n Ni muy satisfecho ni poco satisfecho
Poco satisfecho

n Nada satisfecho

No sabe / No contesta




TesTiMonIOs

(11
En diciembre de 2019 monté un bar. Como en todos los negocios, empezar

siempre es dificil, pero me habian dicho que en marzo empezaria la temporada
alta, asi que me esforcé y me ilusioné creyendo que lo mejor estaba por venir.
Inverti todos mis ahorros para arrancar el bar, jtenia tantas ganas de trabajar!
Pero para mi sorpresa llego el COVID y en junio de 2020 tuve que cerrar. Me
he quedado sin nada, con una deuda inmensa imposible de afrontar.

No solo perdi mi negocio, sino que he perdido el equilibrio en todas las cosas..
Me mudé aqui con mi hija pequefia para empezar una nueva vida y esto es lo
que tengo ahora: nada. Desde julio estoy buscando trabajo. Siempre es un
rechazo tras otro, sin ningun ingreso, es desesperante. Gracias a esta
asociacion que nos esta dando de comer, por lo menos tenemos comida. Pero
ahora mi pregunta es: ;hasta cuando va a durar todo esto? ;Hasta cuando
vamos a estar, asi como atrapados? No vienen ayudas, no viene trabajo, no
viene nada.. Gracias a la asociacion, a mis amigos y a que no estoy quieta,
consigo trabajos sueltos para sacar un poquito. Si no fuera por esto a lo mejor
mi hija y yo estariamos en la calle como muchas personas. Las deudas suben
y suben y literalmente me estoy arruinando. Ya no se trata de volver a tener lo
que tenia antes, sino de sobrevivir a esta situacion y salir de esta como sea.
Sé que hay mucha gente que ha perdido el negocio, que ha perdido familiares,
gente que lo ha perdido todo y solo deseo que todo el mundo tenga fuerza y
esperanza de poder vivir cada dia. Ojala que esto termine pronto. Ojala.”
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(11
De verdad no se que habriamos hecho sin vosotros durante el

confinamiento. Somos 7 en casa y gracias a vosotros [..] estamos saliendo
adelante. Las profes del cole me estan ayudando mucho con los deberes de
mis nifios [..] hablo mucho de vosotros..; se me ha acabado el paro y estan
tardando mucho en arreglarlo, y comemos de todo lo que nos ponéis, que si no
tuviéramos eso a saber.. asi que estamos muy agradecidos. Si vieras a mi
marido con qué ilusion recibe “el carrito de la compra”, que cada vez que lo
traéis.. [..] sube las bolsas corriendo y estd como loco “;a ver qué hay, a ver
qué hay?” todo lo que nos ponéis, es “divino” [..] A parte de vosotros, estoy
agradecida a las profes de mis ninos. Ellas dicen que no son sus alumnos, sino
que son “sus nifos”, son muy majas.. Asi que, nos dais toda la vida.. Gracias
por no abandonarnos en esta pandemia.”

(11
No se como agradeceroslo. Encima os arriesgais a coger el COVID por

nosotros y no nos habéis abandonado en estos tiempos de pandemia. Gracias
porque vuestra ayuda nos apafia muchisimo.”

(11
Etoy agradecido con la ayuda a personas como nosotros que no tenemos

un trabajo por el tema de la pandemia que afecta a miles de personas en el
mundo; asi podemos llevar un poco de alimentos a nuestros hijos al hogar.”
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Uno de los puntos fuerte
voluntariado. Sin estos dgs :

\ _ continuidad del servicio. Graci e
afrontar épocas dificiles comoafl*cuarentena nac|onal donde mas q g
nunca teniamos que estar en priméra linea. Nuestro voluntariado esta formado
por personas de distintas edades, teniendo mayor impacto en la juventud.

“Soy estadounidense y trabajo como auxiliar de conversacion de inglés en un
colegio. Provengo de una familia numerosa y desde que fui adolescente hasta
que llegué a la universidad tuvimos serios problemas economicos. Durante un
tiempo, los Servicios Sociales de mi pais nos daban cheques de comida para
que pudiéramos alimentarnos.

Mas tarde consegui una beca por buenas notas en una prestigiosa universidad
de Indiana y asi tener una buena educacion. Gracias a la ayuda que nos dieron,
pudimos salir adelante y no volvimos a necesitar ayuda. Por eso ahora soy
voluntaria en MAS y puedo ayudar a otros que como yo, necesitan una mano
amiga que les ayude.

Animo a todo el mundo a hacer voluntariado porque ademas de influir en la

vida de muchas personas, te hace ver que hay muchas familias que necesitan
nuestra ayuda.” AMELYA HOWKINSON, voluntaria de MAS.



FINANCIACION Y
SOSTENIBILIDAD

Aunque Manos de Ayuda Social no disfruta de subvenciones publicas, cuenta
con un gran apoyo empresarial y fuentes privadas como Fundacion Rocapin,
Verizon, Amazon, Mercadona, Seguros Reale o Fundacion la Caixa, entre otros.
Ademas, también contamos con contribuyentes particulares y un equipo
comprometido de voluntarios que hace que podamos ayudar a cientos de
personas de manera profesional y tangible, con una ayuda dirigida al fomento
de la autonomia personal.

CESION DE ESPACIOS POR PARTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID: MAS
dispone de la cesion de dos locales de la Comunidad de Madrid para el
desarrollo de la labor social de la entidad, donde se situan tanto el comedor
social como las oficinas de atencion social.
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PREMIO INESE

La Asociacion MANOS DE AYUDA SOCIAL fue galardonada en los premios
solidarios del Seguro INESE. El premio fue patrocinado por la Fundacion Mutua
Madrilefia y la entrega de premios se realizo de forma virtual debido a las
restricciones sanitarias por la COVID-19.

El evento virtual fue presentado por la periodista Marta Solano y se realizo el
17 de diciembre de 2020.



AGRADECIMIENTOS

Esta labor es hecha posible gracias a las grandes y pequenas ayudas que
hacen que todo sume y como resultado podamos ser de gran impacto en

nuestro entorno.

Queremos también agradecer a todas las empresas, colaboradores vy
voluntarios su carino, apoyo y compromiso. Juntos, seguiremos trabajando por
los demas y por una sociedad mejor, ya que lo Unico imposible es aquello que

no se intenta.
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