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La Asociacion Manos de Ayuda Social se constituye en el
ano 2011 bajo la iniciativa de un grupo de voluntarios y
profesionales involucrados en distintas causas sociales
con amplia experiencia en el ambito social. Este
proyecto surge para dar respuesta a la crisis economica
existente en Espafa. Gracias a la cesion de un local, se
crea una asociacion para la gestion de un comedor
social destinado a familias con pocos recursos en el
distrito de Ciudad Lineal de la ciudad de Madrid. Gracias
al equipo de voluntarios, asi como a las decenas de
empresas que colaboraron con la asociacion, el CSV
funciono desde el afio 2012 hasta enero de 2018 donde se
atendid a 1.409 personas de manera continuada y se
repartieron mas de 157.000 comidas.

En el afio 2018, la Subdireccion General de Patrimonio de
la Comunidad de Madrid cedido a MAS dos locales
situados en el distrito de Puente de Vallecas, donde
trasladamos nuestro comedor social y actualmente se
encuentra la sede de nuestra entidad.
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El programa de alimentacion de Manos de
Ayuda Social engloba tres proyectos que se
interrelacionan entre si con el objetivo de
cubrir también otras necesidades sociales.
De esta forma, todas las personas que
reciben ayuda en alimentacion, también son
atendidas y dirigidas de manera profesional
durante la permanencia de la plaza en
nuestro centro con el objetivo de que
resuelvan su situacion socioecondomica y
puedan prescindir del recurso lo antes
posible.

PROGRAMA DE
ALIMENTACION
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n y orientacion Social
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El equipo de trabajo social evalta los casos, realiza un estudio socioecondomico de la familia para valorar la
plaza en el comedor social y a la vez detecta otras problematicas para tratar de orientar a la persona sobre los
distintos recursos que tiene a su disposicion para canalizar su situacion.

TALLERES:

Se han realizado talleres de
“Economia  Doméstica vy
Educacion Financiera”
gracias a voluntarios de la
Fundacion la Caixa.

CHARLAS DE
CONCIENCIACION:

También se han realizado charlas de
concienciacion social de forma virtual para
alumnos de 4° de ESO en el IES La Foia d’Elx
de Elche, Alicante, ademas de una charla
titulada “Voluntariado y empleabilidad” para
alumnos de la Universidad Europea en
colaboracién con ese mismo centro
educativo y la Fundacién Hazlo Posible.

ASESORAMIENTO
JURIDICO:

Desde otofio de 2021, el despacho de abogados
ASHURT colabora con nuestra entidad
ofreciendo asesoramiento juridico gratuito a
nuestros usuarios. Esto constituye un apoyo
muy grande ya que muchas personas acuden a
nosotros con cuestiones juridicas relacionadas
mayoritariamente con temas de violencia de
género, contratos de trabajo, extranjeria, etc.
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Orientacion Laboral
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Este servicio va unido inexorablemente al servicio de alimentacion. _Todas las personas que reciben

alimentos que tengan edad de trabajar y que no presenten ningun impedimento para ello, deben
asistir a los talleres de orientacion laboral que desde la pandemia se realizan de forma virtual.

A lo largo de todo el afio se han realizado 5 talleres en colaboracion con la
Fundacion “la Caixa” y el Departamento de Recursos Humanos de Reale Seguros.
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Comedor Sociarl/ Reparto de alimentos

Desde la llegada de la pandemia, este servicio se ha replanteado para adaptarse a las necesidades
y la excepcionalidad del momento. En la actualidad, los usuarios acuden al centro mediante cita
previa para recoger el abastecimiento semanal, donde se les entrega tanto menus elaborados
listos para comer como alimento seco y fresco destinado a complementar cenas, desayunos,
meriendas, etc. Ademas de esto, se les provee de articulos de aseo y limpieza, panales y articulos
de proteccion sanitaria.

Cabe destacar que, durante todo el primer semestre del afio, Domino’s Pizza nos proporciono
pizzas familiares para nuestros usuarios cada 15 dias. Esta-accion, ademas de tener un valor
_material, cumplla también una funcion de ocio ya que muchas famlllas sobre todo aquellas con
nifios, nos compartian que aprovechaban la pizza para cenar juntos en familia como algo especial
durante el fin de semana.



COLECTIVO DE
ATENCION

Personas y familias
afectadas por los ERTES,
paro, cierre de negocios y
desempleo provocado por
la crisis por la COVID-19,
mujeres embarazadas,
extranjeros en busqueda
activa de empleo, etc.
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REPARTO DE MATERIAL
ESCOLAR:

Es una actividad que venimos
realizando desde hace unos afios
y de las mas valoradas en la
entidad, ya que la vuelta al cole
supone un esfuerzo econémico
que muchas familias no pueden
afrontar.

REPARTO DE JUGETES EL 5 DE
ENERO DE 2021:

EL 2021 lleg6 tras unas extrafas
navidades de confinamiento y
poca actividad navidena, pero no
por ello dejo de haber regalos
Aunque esta vez no pudimos
contar con la presencia de SS.MM
los Reyes Magos como anteriores
afos, si que nos dejaron unos
buenos regalos para todos,
especialmente para nuestros
ninos, gracias también a la
iniciativa de Bank of America
Merrill Lynch.



CENA DE.ACCION
DE GRACIAS
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En MAS tenemos mucho que agradecer. Por eso
decidimos preparar una cena especial de Accion
de Gracias al estilo americano: con pavo relleno,
salsa de arandanos, puré de patata y de batata, y
pastel de calabaza. De esta manera quisimos
hacer participes a todos nuestros usuarios del
espiritu de dar gracias y compartir con los que
menos tienen. Fue un evento muy especial al que
siguieron decenas de mensajes de
agradecimiento.
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La Navidad es un momento especial para muchos, pero
para otros es una época de tristeza y de mucha
necesidad. Desde MAS luchamos no solo por suplir la
necesidad material, sino también por reconfortar el
alma en los momentos dificiles. Por eso, quisimos
hacer algo especial en esas fechas tan senaladas y
repartimos a nuestros usuarios un delicioso menu
navidefio, cestas de Navidad, roscon de reyes,
chocolate y chucherias. Ademas contamos con la visita
de Papa Noel que trajo regalos para todas las familias.
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ENE | FEB | MAR | ABR | MAY

SERVICIO DE
ALIMENTACION -
COMEDOR SOCIAL (PLATOS
ELABORADOS)

SERVICIO DE
ALIMENTACION - REPARTO
ALIMENTOS

SERVICIO DE
INFORMACION Y
ORIENTACION SOCIAL

SERVICIO DE ORIENTACION
LABORAL

TALLERES DE
HERRAMIENTAS SOCIALES
Y CHARLAS DE
CONCIENCIACION

ASESORAMIENTO JURIDICO

REPARTO DE MATERIAL
CONTRA LA COVID Y
PRODUCTOS
ASEO/LIMPIEZA

REPARTO DE MATERIAL
ESCOLAR

REPARTO DE JUGUETES Y
REGALOS REYES

REPARTO DE CESTA DE
NAVIDAD

ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO

JUN

JUL

AGO | SEP

oCT

NOV

DIC

CRONOGRAMA
DE ACTIMIDADES
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RESULTADOS
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RESULTADOS ENCUESTA

SATISFACCION AL
USUARIO

0% 0% 0% oy

41%

30%

Excelente Muy bueno
= Satisfactorio Medio
® Deficiente m Muy Deficiente
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CALIDAD
DE LOS
ALIMENTOS
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La puntuacion de nuestros
usuarios sobre la calidad
de los alimentos ha sido
alta, calificandolos de
satisfactorios, muy buenos
y excelentes
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RESULTADOS ENCUESTA

SATISFACCION AL
USUARIO

Excelente
Medio
B NS/NC

0%

0% 0%

0%

635%

Muy bueno
H Deficiente

B Satisfactorio
B Muy Deficiente

ATENCION
SOCIAL

Las puntuaciones han sido
similares en la atencion social,
todas situadas entre

satisfactorias-excelentes, por
lo que a nivel general nuestros
usuarios estan satisfechos con
el servicio.



“Es una maravilla llegar a una asociacion donde te dan cosas en
condiciones... el ver que no te falta un litro de leche para tus hijos, o un
yogur, o una pieza de fruta, porque cuando no es una cosa es otra. La
verdad es que pocas veces he tenido que recurrir a este tipo de
“caridad” (o no sé cémo llamarlo), pero ahora que me ha tocado he
tenido la suerte de dar con una asociacion como vosotros, que todo lo
que dais es en condiciones.

La comida preparada es una maravilla. Ayer justo comi el marmitako
de atun y jestaba buenisimo! Lo que diga es poco.. jme gusta todo!: la
carne en salsa, el pollo rebozado, la crema de verduras.. jtodo! jLos
detalles de Navidad han sido tremendos! El poder tener desde roscon
de reyes con chocolate y cosas asi que es algo que hoy en dia por la
situacién que nos ha tocado vivir es casi impensable y gracias a
vosotros lo estamos teniendo. Un abrazo muy fuerte para los
voluntarios, para los que estan en cocina y para todos, porque de
verdad, que merece la pena y todo muy bueno.” Usuaria del Comedor.
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Uno de los puntos fuertes de nuestra entidad es el
compromiso y el voluntariado. Sin estos dos aspectos no
habria continuidad, pero gracias a nuestro consolidado
equipo de voluntarios, MAS sigue creciendo 'y
desarrollandose. Aunque las restricciones de la pandemia
han hecho que la actividad de voluntariado en el centro se
minimice para evitar contagios, este se ha duplicado en las
cocinas de MAS, el motor principal de nuestra labor social.
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Aunque son muchas las personas y entidades que
nos ayudan, queremos hacer una mencion especial
a aquellas que llevan colaborando con nosotros de
manera permanente desde nuestros inicios. La
parte mas dificil de cualquier proyecto es
empezar, pero a pesar de que entonces nuestro
futuro era incierto, todos ellos no dudaron en
unirse a nosotros y contindan haciéndolo hasta el
dia de hoy.

Por este motivo, nos gustaria agradecer el apoyo a
lo largo de todos estos ahnos de Manuel Roca y
Amalia Pintado a través de la Fundacion Rocapin,
que sin ellos este proyecto hoy no seguiria
latiendo. También queremos mencionar a
Fundacion Caser, Fundacion Via Célere,
Mercamadrid, Obra Social “la Caixa”, Bank of
America, Fundacio Creatia, Fundacion Ebrofoods,
Fundacion Reale, Ipanema, Congelados Delfin,
Damas Suizas, Damas Britanicas y Amazon. Todas
son empresas solidarias que creyeron en nosotros
desde el primer momento y siguen ayudandonos y
animandonos actualmente. Sin ellas y las demas
que mencionamos en esta memoria, nuestra labor
social no seria posible.
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MUCHAS
GRACIAS

Como dijo Henry Ford: “Llegar juntos es
el principio. Mantenerse juntos es el
progreso. Trabajar juntos es el éxito.”
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MAS ., . .
agradecimientos

3i INVERSTMENTS
AHORRAMAS

ALFREDO MAHOU

AMAZON ESPANA

AMDOCS SPAIN SLU

ARTICO NORTE PRODUCCIONES
ASHURST ABOGADOS

ASOCIACION DAMAS ESCANDINAVAS
ASOCIACION DAMAS SUIZAS (ADAS)
ASOCIACION GOSPEL LIVING WATER
ASOCIACION ONG MAS SOLIDARIO
AVANZA ONG

AVES Y HUEVOS SANCHEZ, S.L.
AYUDA A QUIEN AYUDA

BERNABE MOLINA

BODEGAS FINCA ANTIGUA
BRIDGESTONE-HISPANIA, S.A.
BRITISH LADIES ASSOCIATION

CAF AMERICA

CANAL DE ISABEL Il

CARNES GAMERO

CATERING MEDITERRANEA

CESAL

CHANNEL

CIR

COFARES COOPERATIVA
FARMACEUTICA ESPANOLA
COMUNION ANGLICANA DE MADRID
CROQUETAS LA PRESUMIDA

CRUZ ROJA

DEALZ ESPANA

DEKLARA, OBRAS Y ACTIVIDADES SL
DELFIN ULTRACONGELADOS, S.A.

DHL
DIEBECK
DIRECCION GENERAL DE

PATRIMONIO DE LA COMUNIDAD DE

MADRID )
EL CORTE INGLES

EMECE REGALOS PROMOCIONALES

ENVASES SENA, S.A.

ESTUDIO HUNA ARQUITECTOS
EVENTS SAN CRISTOBAL SL,
EVENTS SAN CRISTOBAL SLU
FAIMAGEN S.L.

FAMISEGUR S.L.

FIRSTSTOP SOTHWEST, S.A.U.
FRANCISCO JAVIER DIAZ-MORO
FUNDACION ADISLI

FUNDACION CASER

FUNDACION COMPARTIR
FUNDACION CREATIA
FUNDACION DEL FUTBOL
PROFESIONAL

FUNDACION EBRO FOODS
FUNDACION GOMEZ PINTADO
FUNDACION LA LIGA
FUNDACION LO QUE DE VERDAD
IMPORTA

FUNDACION MAHOU ESPARA
FUNDACION MAPFRE
FUNDACION MUTUA MADRILENA
FUNDACION PELAYO
FUNDACION REALE FOUNDATION
FUNDACION SACYR

FUNDACION TODO AYUDA

GESTION Y SERVICIOS ROMES S.L.
GRUPO 4 DREAM

GRUPO ARAPOL

GRUPO BIMBO

GRUPO CATERING MEDITERRANEA
GRUPO CORTEFIEL

GRUPO EBARA

GRUPO ISOLANA

GRUPO LACTALIS

GRUPO PLANNERS

GRUPO PUIG

GRUPO SAPHIR

GRUPO VODAFONE

HOTWIRE PUBLIC RELATION SPAIN SL
HUEVOS REDONDO S.L.
IBERCESPED

IBERICA ENVASES

IGLESIA AGUA VIVA

ILPRA SYSTEMS ESPANA, S.L.

IND. CARNICAS URBANO DE FRUTOS, S.L.

INMOBILIARIOS SOLIDARIOS
IPANEMA

JARDINERIA PROJAR
JAVIER GARCIA COLL
JCDECAUX ESPANAS.L.U
JOSE M? DOT PALLARES
KOVO S.A.

LACOR MENAJE PROFESIONAL, S.L.
LEASEPLAN CORPORATION
MAKRO

MAPOL S.L.

MASCARILLAS VALIENTES
MERCADONA S.A.

También nos acordamos de todos los que generosamente nos habéis ayudado
durante este ultimo afio. Aunque no tendriamos espacio para dedicar unas palabras a
cada uno, queremos expresar nuestro profundo agradecimiento y nuestro carino:

MERCAMADRID, S.A.
NUEVO AMANECER

OBRA SOCIAL “LA CAIXA”
ODONTOVISION S.L.

PASTELERIA LUQUE

PIKOLIN S.L.

PLATAFORMA DE LA CONSTRUCCION
PONCELET ALIMENTACION S.L.

POPPY BOTTLES

PROTECCION CIVIL PARACUELLOS DE
JARAMA

PYMES PLATAFORMA COMERCIAL
REALE SEGUROS S.A.

REDONDO S.A.

REFORMAS E INSTALACIONES CONGAS
RENOVA

ROCAPIN FUNDACION PRIVADA

SACYR

SAECLOR SAE

SECURITAS DIRECT

SENDING TRANSPORTE URGENTE

SEUR

SODEXO

SOLYCARPA

ST. GEORGE'S ANGLICAN CHURCH OF MADRID
THE BANK OF AMERICA CHARITABLES
FOUNDATION, INC

UNIFRESH

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
VERIZON

ViA CELERE

VIVEROS ARAGON

ZENA PIZZA S. COM. P.A. (DOMINO'S PIZZA)
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https://youtu.be/buzWvrMp-_4
https://youtu.be/buzWvrMp-_4

