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BREVE HISTORIA

La Asociacion Manos de Ayuda Social se constituye en el
ano 2011 bajo la iniciativa de un grupo de voluntarios y
profesionales involucrados en distintas causas sociales
con amplia experiencia en el ambito social. MAS surge
para la creacion y gestion de un comedor social destinado
a familias con pocos recursos en el distrito de Ciudad
Lineal de la ciudad de Madrid, gracias a la cesion de un
local en el barrio de Ventas.

Para ello fue necesario reformar y habilitar el local como
comedor social, lo que se consiguié gracias a la mano de
obra voluntaria'y a la aportacion de decenas de empresas
que colaboraron con la donaC|on de materiales de
construccion. Tras la finalizacion de las obras, se
inauguré el Comedor Social Ventas (CSV) el 5 de
noviembre de 2012 abriendo sus puertas a nuestros
rimeros usuarios. ElL CSV funciond desde el afio 2012
asta enero de 2018, atendid a 1.409 personas de manera
continuada y repartlo mas de 157.000 comidas.

En el afio 2018, la Comunidad de Madrid cedid dos locales
de su propledad en el distrito de Puente de Vallecas para
que Manos de Ayuda Social trasladase alli su comedor
social. Posteriormente, en el afio 2021, la Comunidad de
Madrid cedié un tercer local a la Asociacion para la
ampliacion de su servicio.
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TRAYECTORIA

Manos de Ayuda Social ha atendido a 3.037 personas
desde su creacion hasta el 31 de diciembre de 2024.

20Mm

2012

2018

2018

Nace Manos de Ayuda Social.

Proyecto Comedor Social Ventas en
Ciudad Lineal.

Traslado temporal a un espacio
facilitado por el Ayuntamiento de Madrid
durante unos meses en Ciudad Lineal
donde se continud nuestro trabajo
mientras se producia la mudanza al
nuevo distrito. 181 personas atendidas de
manera continuada.

Proyecto = Comedor Social Vallecas en
el distrito Puente de Vallecas a través
del programa “Salir Adelante”.




—H# PROGRAMA DE

ALIMENTACION
“SALIR ADELANTE”

“Salir Adelante” es un programa de alimentacion
que engloba Comedor Social + Orientacion
Laboral + Atencion Social Profesional.

El objetivo es apoyar en la alimentacion a
familias afectadas por el desempleo y ayudarlas
a que remonten, asi como orientar a migrantes
sobre los pasos a seguir para empezar una
nueva vida en Espana.
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Tenemos la meta de que las familias no se
estanquen, sino que salgan adelante y no
necesiten de nuestro recurso ni de ningun otro
para subsistir.
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INFORMACION Y ORIENTACION SOCIAL SERVICIO 1

El equipo de trabajo social evalla los casos y realiza un estudio
socioeconomico de la familia para valorar la plaza en el comedor
social y a la vez detecta otras problematicas para tratar de orientar a

la persona sobre los distintos recursos que tiene a su
disposicion para canalizar sus problemas.

ASESORAMIENTO JURIDICO: Contamos con el valioso
respaldo del prestigioso despacho de abogados Ashurst, que
proporciona asesoramiento juridico gratuito a nuestros
usuarios. Esta colaboracion adquiere una importancia
trascendental, dado que muchas personas recurren a nosotros
en busca de orientacion legal sobre asuntos como violencia de
género, contratos laborales, extranjeria, entre otros.

TRABAJO SOCIAL PROFESIONAL: Todos los dias se atiende
individualmente a las personas con el fin de orientarlas,
coordinandonos con otros dispositivos profesionales, como
recursos para mujeres contra la trata y la explotacion sexual,
Servicios Sociales, centros de salud y otros.
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ORIENTACION LABORAL

Todas las personas que reciben alimentos, estén en
edad de trabajar y no tengan ningun impedimento para
ello, tienen que cumplir el itinerario de orientacion
laboral que se les plantea.

Con este servicio ayudamos a la persona a ser mas
efectiva a la hora de conseguir trabajo, fomentando
asi la busqueda activa de empleo y contribuyendo a su
inclusion laboral.

A lo largo de todo el ano se han realizado 3 talleres de
empleo y role-playing de entrevistas ficticias de
trabajo con los empleados de Bank of America y VISA
Spain, asi como los talleres de empleo para
inmigrantes impartidos por la propia asociacion.

SERVICIO 2
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COMEDOR SOCIAL /
REPARTO DE ALIMENTOS

Nuestro servicio es unico en el sector ya que se ha ido
adaptando a la poblacion a la que atendemos. Nuestro
colectivo es muy activo en la lucha por incorporarse al
mercado laboral, donde los factores tiempo vy
autonomia cobran gran importancia.

Por eso, las personas acuden una vez a la semana y
reciben una media de 25-30 kg de alimento, una
cantidad que varia en funcion del numero de
miembros de cada familia. El lote que se entrega
consta de comidas cocinadas y envasadas, alimentos
frescos y secos para complementar las cenas.

Adicionalmente a esto, una vez al mes se hace entrega
de un lote de productos de aseo y limpieza.
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OTRAS ACCIONES

Gracias a la colaboracion de los empleados de Bank
of America, cada ano podemos ofrecer a nuestros
ninos juguetes nuevos, comprados a la carta, para
sorprender a cada nifo cuando vienen los Reyes
Magos.

Los Reyes Magos no se olvidan de los adultos y
también se pudieron repartir perfumes de hombre,
mujer, mochilas y otros para que nadie se vaya con
las manos vacias.

Es una actividad que venimos realizando desde hace
unos afos y de las mas valoradas en la entidad, ya
que la vuelta al cole supone un esfuerzo economlco
que muchas familias no pueden afrontar. Esta accion
ha sido posible gracias a la Escuela Técnica Superior
de Edificacion de la Universidad Politécnica de
Madrid.

Durante el aino, se reparten productos de primera
necesidad, como panales, potitos, leche y papillas de
bebé entre otros enseres.



Accion de Gracias

B Especial Navidad

La Navidad es una época excepcionalmente especial.
En MAS, nos enfocamos no solo en cubrir
necesidades materiales, sino en ofrecer consuelo y
calidez espiritual en los momentos mas dificiles.
Cuidamos cada detalle para crear un entorno
acogedor y entranable que permita a quienes confian
en nosotros experimentar la alegria del hogar
durante estas festividades. Como parte de nuestra
labor, hemos distribuido menus especiales, cestas
nawdenas roscones de Reyes, chocolates y dulces,
ademas de contar con la entrafable visita de Papa
Noel, promocionando el espiritu navidefio vy
fortaleciendo los lazos de solidaridad.

En MAS tenemos mucho que agradecer y con
este espiritu preparamos una cena especial de
Accion de Gracias al estilo americano con pavo
relleno, salsa de arandanos, puré de patata y
batata, y bizcocho de calabaza. Quisimos hacer
participes a todos nuestros usuarios de esta
celebracion y compartir con los que menos
tienen.




—M CONCIERTO SOLIDARIO EN EL TEATRO
MONUMENTAL DE MADRID

El 23 de noviembre de 2024, se celebro un concierto solidario en el
Teatro Monumental de Madrid, con la actuacion del Coro Gospel
Living Water y la presentacion de Vanessa Garcia Marx. Este evento
tuvo un caracter honorifico, destinado a reconocer y agradecer a
todos los voluntarios, empresas y entidades que apoyan nuestra
labor social, ademas de recaudar fondos para el programa “Salir
Adelante”. Durante el evento, se otorgd una condecoracion especial
a Mila Rodriguez, fundadora de Manos de Ayuda Social.
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COLECTIVO DE ATENCION

Personas y familias en
situacion de desempleo o
afectadas por ERES, ERTES,
cierres de negocio,
precariedad laboral y la
crisis del coste de la vida, asi
como migrantes en proceso
de incorporacion al mercado
laboral.
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Resultados 2024
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TESTIMONIO DE PALOMA

“Soy Paloma, tengo 58 anos y un hijo de 14 anos. He
trabajado durante 24 afios en una editorial pero perdi el
trabajo en febrero de 2019; cobré el paro durante dos
afos y empecé a buscar empleo Comencé a trabajar
como profesora aunque eran pocas horas, pero
complementaban el paro mientras seguia buscando.
Pese a todo, fue imposible, parece que a partir de los
50 afios ya no existimos. Cuando terminé el paro pasé a
cobrar el subsidio de mayores de 52 anos y lo
compatibilizaba con las clases, pero tuve que empezar
a usar el colchon del despldo hasta que se agoto.
Ahora ya no son compatibles los subsidios y los
trabajos de jornada parcial, asi que me quedé solo el
subsidio. Pedi ayuda y me derivaron a Manos de Ayuda
Social. Acudi sobre todo para que me ayudasen a
encontrar trabajo, pero ellas me invitaron a aceptar
también la ayuda alimentaria. Ha sido un gran alivio
para mi familia, con un trato muy carinoso y un respeto
tremendo. Te hacen sentir muy acompanada y
respaldada. Gracias.”
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(1.

— VOLUNTARIADO CON COMPROMISO

La esencia de nuestra entidad radica en el compromiso y la dedicacion del voluntariado, pilares
fundamentales que garantizan la continuidad de nuestra labor. Gracias a un equipo consolidado,
Manos de Ayuda Social (MAS) ha logrado un crecimiento constante y sostenido. Su actividad se realiza
a lo largo de toda la semana, organizandose en equipos especializados: cocina, recogida y transporte
de alimentos, gestion de recursos, limpieza, almacén e informatica, entre otros. Cada area opera con
profesionalismo y esmero, asegurando la excelencia en los resultados. Si bien contamos con
voluntarios eventuales, es la dedicacion constante de nuestro equipo comprometido a largo plazo lo
que hace posible el cumplimiento de nuestra mision.




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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4° Premio de Participacion Ciudadana
del Ayuntamiento de Madrid.
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B FINANCIACION Y
SOSTENIBILIDAD

CESION DE ESPACIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID: MAS dispone
de la cesion de tres locales de la Comunidad de Madrid para el
desarrollo de la labor social de la entidad, donde se sitian tanto el
comedor social, las oficinas de atencion social y el almacén.

AYUDAS PRIVADAS: Aunque Manos de Ayuda Social no cuenta con
subvenciones publicas, cuenta con un gran apoyo empresarial y
fuentes privadas como Fundacion Rocapin, Amazon, Mercadona,
Fundacion la Caixa, Fundacion Caser, Fundacion Gomez-Pintado,
Mercamadrid, Bank of America, Fundacion Ebrofoods, Fundacion
Reale, Afronta, Ipanema, Congelados Delfin, Damas Suizas, Damas
Britanicas, Envases Sena, Fundacion Sacyr, Proveedores de
Sodexo Ibérica, etc. Todas ellas son entidades solidarias que
creyeron en nosotros desde el primer dia y nos siguen empujando
hacia adelante. A lo largo de nuestra trayectoria se han ido uniendo
otros contribuyentes, tanto corporativos como particulares, que
unido a un equipo comprometido de voluntarios, hace que podamos
ayudar a cientos de personas de manera profesional y con una
ayuda real dirigida al fomento de la autonomia personal.




—m Agradecimientos

| MEMORIA DE ACTIVIDADES

4DREAM RECYCLING SL
ACEITES CARRION, SA

AFRONTA CONSULTORIA Y FORMACION.
ALCAMPO

ALIMENTOS FRIORIZADOS, SA
AMADEUS SL

AMAZON SPAIN SERVICES, SLU
AMERICAN WOMENS CLUB

APPLE

AQUASERVICE

ARCOS

ARDO FOODS S L U

ASHURST LLP, SUCURSAL EN ESPANA
ASOCIACION AMURT

ASOCIACION DE DAMAS SUIZAS MADRID
ASOCIACION GOSPEL LIVING WATER
AVANZA ONG

AVES Y HUEVOS SANCHEZ, SL
AVIANZA

BIOCOMPOST SL

BIOLATEX SL

BRIDGESTONE EUROPE SA

BRITISH LADIES ASSOCIATION

BRITISH SANDWICH FACTORY SL
BUNZL DISTRIBUITON SPAIN SA
CAIXABANK

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS SA
CARLOS CORDOBA

CARNES GAMERO

CARTONAJES MIMO

CEMACOR INSTALACIONES Y
MANTENIMIENTOS SL

CEMEVISA

CHARITIES AID FOUNDATION AMERICA
CLUB ROTARY SERRANO

COFRICO SL .
COLEGIO SANTA MARIA LA BLANCA

FUNDACI(:)N DEL FUTBOL PROFESIONAL
FUNDACION EBRO FOODS

CUBICO SUSTAINABLE INVESTMENTS SPAIN SL FUNDACION GOMEZ PINTADO

DANONE SA

DE MESA Y VERTIZ CONSULTORES SL
DEALZ ESPANA SL

DEKLARA, OBRAS Y ACTIVIDADES SL
DELFIN ULTRACONGELADOS, SA
DHL

DIEBECK

DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

DIVERSEY ESPANA, SL

DULCES LA PONDEROSA SL
ECODIETNEWS SL

ECOFAMI MENAJE, PACKAGING Y ENVASES
BIODEGRADABLES SL

ELECTROLUX PROFESSIONAL SAU
EMBOTITS DLLANIA SL

EMBUTIDOS DEL CENTRO SA

EMECE REGALOS PROMOCIONALES
ENVASES SENA, SA

EQUINIX SPAIN SA

ESTUDIO HUNA ARQUITECTOS
EVENTS SAN CRISTOBAL SLU
FAIMAGEN SL

FIRSTSTOP SOTHWEST, SAU.
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ASOCIACION MANOS DE AYUDA SOCIAL
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