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PRESENTACION

En Manos de Ayuda Social trabajamos cada
dia para que ninguna persona tenga que
elegir entre comer o seguir adelante. Esta
memoria recoge un ano mas de esfuerzo
colectivo, compromiso y acompahamiento a
familias 'y personas que atraviesan
momentos dificiles.

Detras de cada cifra hay una historia, y
detras de cada historia, un equipo que cree
que la dignidad empieza por lo mas basico: la
alimentacion, la orientaciéon y el apoyo
humano.
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BREVE HISTORIA

Manos de Ayuda Social nace en 2011 impulsada
por un grupo de personas comprometidas con
la justicia social. El primer gran paso fue la
creacion de un comedor social en el barrio de
Ventas, en Ciudad Lineal, gracias a la cesion de
un local y al apoyo desinteresado de
voluntariado y empresas colaboradoras.

Tras meses de trabajo, el Comedor Social
Ventas abrio sus puertas en noviembre de 2012.
Durante seis afos atendio de forma continuada
a mas de 1.400 personas y repartieron mas de
157.000 comidas.

En 2018, la Comunidad de Madrid cedid nuevos
espacios en el distrito de Puente de Vallecas,
permitiendo ampliar y reforzar la atencion. En
2021 se sumo un tercer local, consolidando el
crecimiento del proyecto.
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Desde su creacion, Manos de Ayuda Social ha evelucionado
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PROGRAMA DE
ALIMENTACION
“SALIR ADELANTE”"

“Salir Adelante” es mucho mas que
un programa de alimentacion. Es un
modelo de intervencion integral que
combina comedor social, orientacion
laboral y atencion social profesional.

Nuestro objetivo no es solo cubrir

una necesidad inmediata, sino
ayudar a las personas a recuperar
estabilidad, confianza y

herramientas para reconstruir su
proyecto de vida. Queremos que las
familias pasen por nuestro recurso,
pero que no se queden en él y se
cronifiquen sino que crezcan y
prosperen.



SERVICIO 1

INFORMACIQN Y
ORIENTACION
SOCIAL

Cada dia ofrecemos atencion individualizada, escuchando
y acompanando de forma cercana a quienes acuden a
nosotros. Para ello, trabajamos en coordinacion con
otros dispositivos profesionales, como recursos
especializados para mujeres victimas de trata vy
explotacion sexual, Servicios Sociales, centros de salud y
otros, garantizando una intervencion completa, humana y
respetuosa.

ASESORAMIENTO JURIDICO: Contamos con el valioso
apoyo del despacho de abogados Ashurst, que ofrece
asesoramiento juridico gratuito a nuestros usuarios. Esta
colaboracion es fundamental, ya que muchas personas
llegan a MAS buscando orientacion y acompafiamiento
legal en situaciones delicadas como violencia de género,
cuestiones laborales, extranjeria u otros tramites que
generan incertidumbre y preocupacion.

TRABAJO SOCIAL PROFESIONAL: Todos los dias se
ofrece atencion individualizada para orientar a las
personas, en coordinacion con otros recursos
profesionales.



SERVICIO 2

ORIENTACION
LABORAL

En Manos de Ayuda Social dedicamos nuestro
esfuerzo diario a acompanar, sostener y dignificar
a las personas y familias que atraviesan momentos
dificiles. Nuestro trabajo nace de una conviccion
profunda: la solidaridad no es solo un gesto, sino
una responsabilidad compartida que puede
transformar realidades. Por eso, organizamos
programas de apoyo alimentario, espacios de
escucha activa, orientacion social y acciones
comunitarias que buscan aliviar necesidades
inmediatas y, al mismo tiempo, fortalecer la
autonomia y la esperanza de quienes atendemos.
Cada entrega, cada conversacion y cada iniciativa
que impulsamos refleja nuestro compromiso
humano y profesional con la justicia social, la
igualdad de oportunidades y el bienestar colectivo.
Somos una entidad que actGa con cercania, respeto
y sensibilidad, entendiendo que detrdas de cada
historia hay una persona que merece ser tratada
con dignidad. Y por eso estamos presentes,
trabajando con dedicacion para que nadie se sienta
solo frente a la adversidad.



SERVICIO 3

COMEDOR SOCIAL
/ REPARTO DE
ALIMENTOS

La Asociacion Manos de Ayuda Social se distingue
por su compromiso genuino y constante con el
bienestar de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

En cada accion que emprende, demuestra una
profunda  preocupacion  por atender las
necesidades basicas de quienes mas lo necesitan,
promoviendo valores de solidaridad, dignidad y
justicia social.

A través de iniciativas como la distribucion de
alimentos, el acompanamiento comunitario y la
atencion personalizada, Manos de Ayuda Social no
solo ofrece asistencia material, sino que también
cultiva esperanza y fortalece el tejido humano de
nuestra sociedad.

Su labor es reflejo de una vocacion altruista que
pone en el centro a la persona, reconociendo su
valor y su derecho a una vida plena.



REPARTO DE JUGUETES - 3 ENERO DE 2025

REGALOS PARA LAS PERSONAS ADULTAS

REPARTO DE MATERIAL ESCOLAR

REPARTO DE ENSERES PARA BEBES

REPARTO DE LIBROS - DIiA DEL LIBRO

OTRAS
ACCIONES



ACCION DE GRACIAS

En Manos de Ayuda Social celebramos el espiritu
de Accion de Gracias, una festividad que invita a
reconocer y valorar aquello que tenemos, asi como
a fortalecer los lazos comunitarios. Con este
propdsito, organizamos una comida especial en la
que preparamos platos tradicionales como pavo
relleno, salsa de arandanos, puré de patata y
batata, verduritas ademas de un esponjoso
bizcocho de calabaza que aporta un toque dulce al
menu.

Esta celebracion refleja nuestro compromiso con
la promocion de valores como el agradecimiento y
la solidaridad. Compartimos este momento con
todos nuestros usuarios para crear un espacio de
encuentro, cercania y gratitud, especialmente
dirigido a quienes atraviesan situaciones de mayor
vulnerabilidad. De este modo, Accion de Gracias se
convierte para nosotros en una oportunidad para
acompanar, unir y brindar apoyo a nuestra
comunidad.
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NAVIDAD 2025

La Navidad es un tiempo especialmente
significativo. En MAS creemos que, ademas de
atender las necesidades materiales, es
fundamental ofrecer carino, consuelo y calidez
en los momentos mas dificiles. Por eso
cuidamos cada detalle para crear un ambiente
acogedor y familiar, donde quienes confian en
nosotros puedan sentir la alegria y el calor de un
hogar durante estas fechas.

Como parte de esta labor, compartimos menus
especiales, con cordero, dulces, quesos,
embutidos, cestas navidenas, roscones de
Reyes, chocolates y dulces, y contamos con la
entrafable visita de Papa Noel. Todo ello nos
permite mantener vivo el espiritu navidefio y
seguir fortaleciendo los lazos de solidaridad que
nos unen.



Atendemos a
personasy
familias afectadas
por el desempleo,
la precariedad
laboral, cierres
de negocio, ERE,

ERTE y el
aumento del

coste de la vida,
asi como a
personas
migrantes en
proceso de
integracion
laboral.




TEMPORALIDAD

SERVICIO DE
COMEDOR
SOCIAL

SERVICIO DE

INFORMACION Y
ORIENTACION
SOCIAL

SERVICIO DE
ORIENTACION
LABORAL

DE LUNES

A VIERNES

(SALVO ACTIVIDADES EN
FECHAS SENALADAS)

DE LUNES
A VIERNES

DE LUNES
A VIERNES

OBJETIVOS

1. OFRECER APOYO EN
ALIMENTACION Y/0
NECESIDADES BASICAS

2. OFRECER ATENCION Y
ORIENTACION SOCIAL

3. FAVORECER
INTEGRACION
CULTURAL/SOCIAL

4. OFRECER
ORIENTACION LABORAL

ACTIVIDADES

1. REPARTO DE COMIDAS PREPARADAS

2. REPARTO DE ALIMENTO SECO Y FRESCO

3. REPARTO DE PRODUCTOS DE
ASEO/LIMPIEZA/INFANTILES

4. REPARTO DE CESTA DE NAVIDAD

5. REPARTO DE JUGUETES EN LA ViSPERA DE REYES
6. REPARTO DE REGALOS NAVIDENOS EN REYES

7. REPARTO DE MATERIAL ESCOLAR "VUELTA AL COLE"

8. REPARTO DE LIBROS EN EL DiA DEL LIBRO

1. ENTREVISTAS CON EL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL
2. ENTREVISTAS ASESORAMIENTO JURIDICO

1. ENTREVISTAS DE ORIENTACION LABORAL
2. TALLERES DE EMPLEO

BENEFICIARIOS
DIRECTOS

195
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RESULTADOS 2025

Beneficiarios del Programa de
Alimentacion

Servicio de Orientacion Social
Articulos de bebe

Servicio de Orientacion Laboral
Comidas repartidas

Kilos de alimentos

Articulos de aseo, limpieza
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La fuerza de nuestra entidad nace del compromiso y
la entrega de su voluntariado, auténtico motor que
hace posible la continuidad y el impacto de nuestra
labor. Nuestra inspiracion se fundamenta en el
principio biblico: «mas bienaventurado es dar que
recibir», que guia cada una de nuestras acciones.

Gracias a un equipo estable y cohesionado, Manos de
Ayuda Social (MAS) ha experimentado un crecimiento
solido y sostenido en el tiempo. Nuestra actividad se
desarrolla a lo largo de toda la semana mediante
equipos especializados en distintas areas —cocina,
recogida y transporte de alimentos, gestion de
recursos, limpieza, almacén, informatica, entre
otras— que trabajan con rigor, responsabilidad y
vocacion de servicio.

Aunque contamos con apoyos puntuales, es la
implicacion  constante de un  voluntariado
comprometido a largo plazo la que garantiza el
cumplimiento de nuestra mision y la calidad de cada
accion que llevamos a cabo.



PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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FINANCIACION Y SOSTENIBILIDAD

CESION DE ESPACIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID: Manos de Ayuda Social (MAS) cuenta con la cesion de
tres locales por parte de la Comunidad de Madrid, que constituyen un apoyo clave para el desarrollo de su
labor social. En estos espacios se ubican el comedor social, las oficinas de atencion social y el almacén,
permitiendo ofrecer una atencion integral, cercana y eficaz a las personas a las que acompafiamos.

APOYO PRIVADO Y COLABORACION EMPRESARIAL:

Aunque Manos de Ayuda Social no recibe subvenciones publicas, su labor es posible gracias al sdlido
respaldo del sector privado y a la confianza de numerosas entidades colaboradoras, entre ellas Fundacion
Rocapin, Amazon, Mercadona, Fundacion ’la Caixa”, Fundacion Caser, Fundacion Gomez-Pintado,
Mercamadrid, Bank of America, Fundacion Ebrofoods, Fundacion Reale, Afronta, Ipanema, Congelados Delfin,
Damas Suizas, Damas Britanicas, Envases Sena, Fundacion Sacyr y proveedores de Sodexo Ibérica, entre
otras.

Todas ellas son entidades solidarias que creyeron en nuestro proyecto desde sus inicios y contindan
impulsando nuestro crecimiento. A lo largo del tiempo se han sumado nuevos colaboradores, tanto
corporativos como particulares, que junto a un voluntariado firme y comprometido hacen posible que
ayudemos a cientos de personas de forma profesional, cercana y eficaz, promoviendo siempre la autonomia
personal y una ayuda real y transformadora.
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PROVEI GLOBAL SL

PYMES PLATAFORMA COMERCIAL
PYMES PLATAFORMA COMERCIAL
REGALO MISIONERO

RENOVA
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SENA SA

SENDING TRANSPORTE URGENTE
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ST. GEORGE'S ANGLICAN CHURCH OF MADRID
SUCESORES DE J PONT SA

THE BANK OF AMERICA

UK ONLINE GIVING FOUNDATION
UNIDAD EDITORIAL SA

UNIFRESH

UNITED WAY

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
VORWERK ESPANAP
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